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D’ACCUEIL du LOCATAIRE




INFOS
PRATIQUES

Cos 49 06 84 71)

semie-niort@semie-niort.fr

demandedelogement@semie-niort.fr
mediation@semie-niort.fr
recouvrement@semie-niort.fr

technique—semie@semie—nio rt.fr

1rue Suzanne Lacore
79000 Niort

www.semie.fr

Merci pour
votre confiance.

La SEMIE est heureuse de vous
accueillir dans la résidence
Joséphine BAKER et souhaite vous
donner entiere satisfaction.

Vous trouverez dans ce livret
d’accueil quelques informations
destinées a faliciter votre séjour.

Comme indiqué lors de la
signature de contrat, la SEMIE est
votre interlocuteur privilégié.

’ensemble de notre équipe est a
votre écoute et répondra a toutes
les questions complémentaires
qUE VOUS pourrez vous poser.



https://semie.fr/
https://semie.fr/
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LES DEMARCHES

€ LECHANGEMENT D’ADRESSE

N’oubliez pas de communiquer votre nouvelle adresse aux différents organismes en fonction de votre situation :

* Vos assurances (habitation, voiture...),
+ La Caisse d’Allocations Familiales,

+  Votre Mutuelle d’assurance maladie,
« LaCaisse de Sécurité Sociale,

*  Laposte,

*  Lecentre desimpots,

+  Votre établissement bancaire,

* Votre employeur,

+  Lapréfecture (véhicule immatriculé),
*  Etc..

Le site suivant du service public permet de déclarer vos nouvelles coordonnées simultanément aupres de plusieurs

services de I'administration et certains organismes privés :

https://www.service-public fr/particuliers /vosdroits /Rim1g3

€) VOSABONNEMENTS

ELECTRICITE et GAZ

Si votre logement est individualisé, pensez a souscrire
avec le(s) fournisseur(s) d’énergie(s) avant votre entrée
dans les lieux pour vous garantir une remise en service
car il est fréquent que la fourniture soit interrompue.

Aprés votre état des lieux d’entrée, vous pourrez leur
communiquer le(s) index de comptage consigné(s) sur
votre état des lieux entrant.

EAU

Pensez a contacter le Syndicat des Eaux du Vivier
(SEV) par téléphone 05 49 78 74 74 ou directement
via le site www.eaux-du-vivier.fr afin de souscrire
votre contrat d’eau.
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TELEPHONE

Demandez a votre opérateur téléphonique, le transfert
de votre ligne ou la création d’une nouvelle ligne.

ENTRETIEN CHAUDIERE / VMC / BALLON
D’EAU CHAUDE SOLAIRE

Certains contrats de maintenance sont inclus dans vos
charges, notamment l'entretien des chaudiéres gaz
et des VMC.

Vouspouvezretrouverles coordonnées des entreprises
en charge du contrat de maintenance ainsi que
la démarche a suivre sur le site https://semie.fr/

* En cas de dysfonctionnement de votre chauffage
gaz ou de votre VMC et pour I'entretien,

* Pour I’entretien annuel des équipements.


https://semie.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R11193

€) LAssURANCE

La loi du 6 juillet 1989 (art.7) oblige tout locataire
aassurer son logement.

Siattestation ne nous est pas fournie avant, ou au plus
tard, le jour de I’état des lieux, nous ne pourrons vous
remettre les clés.

Lattestation d’assurance doit au minimum couvrir
les risques incendie, dégat des eaux et explosion dans
votre logement et ses annexes (cave, garage...). Elle doit
étre transmise chaque année a la SEMIE.

N

%

()

Nous vous remercions de veiller au renouvellement
de votre assurance annuellement et a nous transmettre
Iattestation par courriel ou par courrier.

ATTENTION :Laloi ALUR autorise le bailleur asouscrire
une assurance pour le compte du locataire si ce dernier
ne lui remet pas son attestation d’assurance. Le colt est
récupérable sur le locataire.

9 LES CONSIGNES D’EMMENAGEMENT

Vous devez déposer vos encombrants (cartons,
emballages vides) a la déchetterie et en aucun cas
au sein des parties communes de votre résidence,
sur le trottoir ou devant le logement. A défaut, les frais
d’enlévement vous seront facturés.

Par ailleurs, la CAN propose un service gratuit
de collecte de vos déchets volumineux (sommiers, gros
électroménagers, meubles non démontables...).

Vous pouvez les contacter au 0 800 33 54 68 ou par
mail a ’adresse suivante : volumineux@agglo-niort.fr
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LES INFORMATIONS

sur votre location.

Désormars locotaire au sein de fo SEMIE, nows sommes
votre interlocuteur principal durant towte lo durée de votre
séfour dans le logement,

DOCUMENTS A CONSERVER

LE CONTRAT DE LOCATION

J’l.pp::lé aussi le « bail », il définit les droits et devairs
du locataire et du bailleur.

Clest un document signé qui engage les responsabilités
des deux parties.

LETAT DES LIEUX

Ce document a une valeur juridique au méme titre que
le contrar de location et fait preuve de I'état de votre
logement i votre entrée dans les liewe

Vous disposez d'un délai de 10 jours i compter de la date
d'établissement de I'état des lieux pour notifier par écrit
les anomalies non visibles ou de fonctionnement qui
mauraient pas ete décelées lors de son erablissement,
L'éerit sera 3 transmettre 3 la SEMIE,

Pendant le premier mois de la période de chauffe, vous
pouvez demander que 'état des lieux soit complété
par I'état des éléments de chauffage.

*..  VOTRE SITUATION EVOLUE ?

Pensezr 3 avertir la SEMIE de toute
modification de votre situation familiale
(mariage, concubinage pocs, diverce, déeés
armofe  den  enfone.)  entrainant  des
répercussions sur le contrat de location ainsi
que sur le montant de vos aides.

Aumoment de votre départ, un comparatif sera effectué
entre 'état des lieux d'entrée et de sortie.

Pour cela, wous dever nous adresser un
courrier ou un courriel comprenant lefs)
document(s) justhcadf(s) (acte de déces,
certificat de mariage..).

Noubliez pas de nous communiquer vos
changements dadresse électronique ou de
numére de téléphone,
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After de veiller aw bon dérowlement de votre occupotion, nous vous rappelons guelgues points weiles et restons & votre
disposition pour répondre & toutes vos guestions.

LOGEMENT INDIVIDUEL

LE JARDIN

Vaus devez veiller au bon entretien de votre

jardin, Motamment, nettoyer les gouttidres

et wériher leurs bons écoulements, surtout
si vous habitez dans un environnement boisé. Vous devez
remplacer tout arbuste ou plantation « mort ». Pour I'élagage
des arbres de haut-jet (plus de 5 m), demandez un devis
auprés d'une société et lautorisation des travaux auprés de
la SEMIE par écrit. La taille des haies devra respecter le code
civil. Enfin, pensez a tondre régulidrement votre pelouse,

ABRI DE JARDIN, CLOTURE, PARAVENT
Il est interdit de fer un cache-vue directement
sur bes clotures grillagées.

En cas de dévérioration, les frais de réparations

ou de remplacement vous seront imputés,

Toure installation d'abri de jardin et autre doit faire Fobjer
d'une demande d'autorisation écrite auprés de la SEMIE,
Un retour de votre balleur est nécessaire avant exécution des
travaux, 5i linstallation est supérieure 5 m® etinféreure 3
20 m, vous devez également solliciter la Mairie de Miort
(= Evoblic ume w déclorotion o trovowe » oupris des services de
fo puilfe).

Veus devez prévenir la SEMIE de la fin de la pose pour quiune
vérification de conformité soit effectuée. Mous atirons votre
atention sur le fait qu'une telle installation peut aveir des
impacts iers en termes de taxes et d'impdts fonciers
récupérables sur les locataires,

BOITEAUXLETTRES

] votre boite aux lettres pour faciliter la
distribution du courrier.

Moublicz pas dindiquer votre nom ct prénom

(étiquette fournie avec votre livret d’accuerl) sur

R7

LOGEMENT COLLECTIF

LASECURITE
Pour votre sécurité et celle des résidents,
0 ne communiquez jamais votre code dlaccés
a Mimmeuble. 5i vous possédez un badge (Vigh)
peur cuverture de la porte dentrée de limmeuble, merci
dinformer immédiatement la SEMIE en cas de perte.
En effer, un badge perdu peut étre retrouvé par des

personnes extéricures qui pourraient sintroduire dans
les immeubles.

LES HALLS D'ENTREE
s ne doivent pas éwre des liewx de réunion, 7
dd

ni des garages i vélos, ni des liewx de stockage 3
ou de décheneric.

LES ASCEMSELURS
4

L'ascenseur est un espace commun fragle.
S vous vous trouver bloqué i limtérieur,
necéderpasilapanique. Actionnezle dispositif

d'appel sans forcer les portes.

LES PARKINGS
Me laissez pas en stationnement un véhicule
en état d'épave sur le parking. 5i tel est le cas,
il sera procédé i samise en fourriere, & vos frais,

par les services de police ou de gendarmerie.
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Afin de wvous aider au mieux
dans le tri de vos déchets, nous
vous invitons a consulter le site

de la CAN, qui vous informe
sur les consignes par catégories
de déchets.
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devant la résidence.
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Vorre Jayer est colcwlé en fonction de lo surface de votre fogement er de ses onnexes, de so focolitation et de son mode
de financement pour les logements sociaus,

@90 00 ® ©O

LEGENDE AVIS D’ECHEANCE

Adresse de la SEMIE pour envoi du réglement.

Wos références SEMIE :
* Mom programme,
+ Numéro lacation,
» Numero client.

Périade quittancée,

Toutes les opérations passées sur votre compre aprés cette date
seront inscrites sur Pavis du mois suivant.

Différentes opérations effectuées sur votre compte locatif depuis
le dermier avis d'échéance (éeritures enregistrées entre ces 2 dates).

Montant global du loyer en cours,

Montant total di (loyer en cours + sommes en retard).
Le montant, la date et votre numéro de compte pour
le prélévernent.

Coupon a découper et a joindre i votre reglement.

P11



NOTES EXPLICATIVES

LE LOYER DU LOGEMENT

Montant fixé et révisé annuellement par le Conseil
d’Administration de la SEMIE selon la réglementation

en vigueur au 1 janvier de chaque année.

LE LOYER ANNEXE

Montant correspondant a la place de parking, au garage.

LES PROVISIONS POUR CHARGES

Frais liés au fonctionnement des équipements, a 'entretien
(ex. ascenseur, chauffage, électricité des parties communes,
espaces verts...). Les montants sont régularisés annuellement
entre les provisions et les consommations réelles.

LE PAIEMENT DE CAPL

Laide au Logement peut étre attribuée a toute personne en
fonction des revenus et de la composition familiale. Elle est
versée directement a la SEMIE, il ne vous reste donc plus qu’a
régler la différence (loyer résiduel).

Toutefois, PAide Au Logement peut étre suspendue si le
loyer n’est pas payé. N'oubliez pas d’accomplir les formalités
de renouvellement de vos droits.

LES FRAIS ET TRAVAUX RECUPERABLES

LA REDUCTION DE LOYER SOLIDARITE (RLS)

La réduction de loyer solidarité est une remise sur votre
loyer appliquée par la SEMIE au regard de la réglementation
en vigueur.

Les barémes fixés pour calculer la RLS dépendent
des conditions de ressources des locataires, de la composition
de leur foyer et de la localisation du logement.

LE SUPPLEMENT DE LOYER DE SOLIDARITE (SLS)

Chaque année, la SEMIE procéde a 'enquéte obligatoire pour
« létablissement du supplément de loyer de solidarité »
conformément a la loi du 4 mars 1996 modifiée par la loi
du 12 mai 2009.

Cette enquéte nous permet dapprécier les ressources
de votre foyer au regard des plafonds de ressources fixés
annuellement par le Législateur.

Cette derniere est envoyée en fin d’année aux locataires
concernés par cette obligation réglementaire, a compléter,
et a nous retourner avec le dernier avis d’imposition
de chaque habitant du foyer.

En vertu du décret n°87-712 du 26/08/1987 pris en application de lart. 7 de la loi 86-1290 du 23/12/1986,
le locataire doit effectuer les menues réparations et I'entretien courant du lieu dont il est locataire.

Clest pourquoi peut figurer sur les avis d’échéance une ligne de refacturation de frais ou de travaux a la charge du locataire,

avancés par la SEMIE.

Concrétement, cette ligne indique le nom du prestataire qui est intervenu (au logement ou dans la résidence) ainsi que le

montant récupére.

Dans le cas ol une charge récupérable vous est quittancée, vous avez la possibilité, si vous le souhaitez, d’obtenir
un duplicata de la facture sur simple demande par email ou téléphone auprés de la SEMIE.

SIMULEZ VOS DROITS

www.service-public.fr/particuliers /vosdroits/F12006



https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12006

LE PAIEMENT DEVOTRE LOYER ?

QUAND PAYER 5ON LOYER ?

A terme échu, dest-a-dire une fois le mois écoulé, dés réception de I'avis d'échéance et avant
le 10 du mois.

COMMENT PAYER SOM LOYER ?

&

Par prélévement automatique, dans ce cas vous devez compléter un mandat de prélévement
accompagné de votre RIB en choisissant 'une des dates proposées.

Par chiéque, en joignant le coupon a découper de votre avis d'échéance,

Par virement bancaire,
En espéces, uniquement en billets, sur rendez-vous.

EM CAS DE DIFFICULTES FINAMCIERES

Prenez un rendez-vous avec un charge de la gestion locative de la SEMIE, par téléphone
Al GS 4‘? ﬂﬁ' Bd' .?1 " i'FIl'I d! trouver dEE !ﬂluﬁﬂni.

Reagissez rapidement. Dans le cas contraire, vous vous exposez 3 des conséquences graves
et couteuses,




LES AIDES

LES AILDES AL FIMNAMLOEMERT LU DEFCY]
LE GARARMTIE

Avance LOCA-PASS

L'avance Loca-pass est un prét i o% qui permet de financer
le dépot de parantie demandé au locataire au moment
de son entrée dans les e,

Plus d'infos : Action logement.

Fonds de Solidarité Logement (F5L)

Le F5L est un dispositif départemental misen place pour aider
les personnes aux ressources modestes.

Plus d"infos : Conseil Departemental ou assistante sociale.
LES AILRES ALl DEMEMAGEMEMT

Prime de déménagement

Laprime de déménagements'adresse auxfamillesnombreuses
qui déménagent quand leur foyer sagrandit. Vous dever
remplic des conditions pour en bénéhcier dans les 6 mois
qui suivent votre déménagement,

Plus d'infos : CAF, MS5A ou Conseil Général.

LES AIDES ALl FAIEMERMN | DU PEEMIEE LOYER

Le Fonds de Solidarité Logement (F5L) peut aider
bes locataires & payer leur premier mois de boyer & condition
que le droit 3 FAL ou a FAPL ne soit pas ouvert pour le 1% mois
d'eccupation.

Plus d'infos : Conseil Départemental ou assiszante sociale.

LES AIDES AL MAIMTIEM DARMS LES LIELX

Aide aux impayés de loyer

De nombreux dispositifs d'aide sous forme de dons ou
de préts existent selon votre situation,

Plus d'infos : Conseil Départemental, assistante sociale ou
Action Logement (pourles solaeifs des entreprives gqudy cotisent),

¢ MOBILI JEUNES Action

e VISALE Logement




VOS CONTACTS UTILES

ACTION LOGEMENT
0 970 800 800

www.actionlogement.fr

CONSEIL DEPARTEMENTAL
0549 06 79 79

CAF
0 969 32 52 52

MSA
05 49 06 30 30

CCAS
0549787273
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

des Deux-Seévres

https:ljconnect.caffr

https://www.service-public.fr/

particuliers/vos -droits/F12006

FONDS DE SOLIDARITE
LOGEMENT

https://www.deux-sevres.fr/services-en-

ligne/ai-des-et-subvention /guide-des-

aides/fonds-soli-darite-logement-fsl



https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20211220&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr#/login
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F12006
https://www.deux-sevres.fr/services-en-ligne/aides-et-subventions/guide-des-aides/fonds-solidarite-logement-fsl

NUMEROS D’URGENCE

Le site du service public donne
une liste dappels d’urgences :

4 I..I

ervice-public/particulier MY

EM CAS D’URGENCE,
COMPOSEZLE:

TOUTES URGEMCES

POV DTG, SN,
F T Ol ARO[

SAMU
Appelez le 15

POLICE
F'.ppl;lle:.n: :|: 1?

POMPIERS
Appelez le 18

SM5

Piver M5 pbrsoamds ayont ol
Aifficudics & pordte ow & eateadre

Muméros d’écoute et d’'informations Autres numeros utiles

; 39 19 _m Vielences .c{;njugaleg Enfants diSPﬂI‘US

@IET® Prévention dusuicide

Maltraitance envers les - Permanence de soins
" | —a— o~ LJ - oF L ]
! -,_':,}:,;]_}:-"E-'"_ Y personnes agees ou en ambulatoires (médécin de garde)

Enfants en danger

S roncelandisp Alerte attentat
197

Drogue, alcool, tabac Alerte enlevement

SAMU social, accueil des
personnes sans abris

WREOVCETL NS  Canicule info service



QUELQUES PETITS CONSEILS AFIN
DE VIVRE SEREINEMENT DANS VOTRE LOGEMENT

().

Penser a aérer son logement 5 minutes tous les jours en ouvrant en
grand les fenétres ;

Ne pas boucher les systémes de ventilation (VMC) pour éviter
les moisissures et penser a les nettoyer réguliérement ;

Ne pasjeterdelingettesdansle WC, penseranettoyerréguliérement
les siphons de son logement pour éviter que la canalisation
soit obstruée et la remontée de mauvaises odeurs ;

Détartrer régulierement les robinetteries, la paroi vitrée
de la douche et les toilettes ;

Nettoyer les joints (évier, baignoire, douche, vasque, WC) pour
eviter 'apparition de moisissure. (87 vos joints sont abimés, vous devez
fes remplacer @ votre charge) ;

Etre vigilant au goutte A goutte des robinets, ce dernier est
souvent synonyme de fuite et peut engendrer de graves dégats
avec des facturations d’eau importantes. Il est important de vérifier
régulierement que son compteur d’eau de tourne pas en 'absence de
consommation d’eau dans le logement. En ce cas, contactez -nous;;

Tous nos logements sont équipés d’'un détecteur de fumée. Ils sont
fournis par la SEMIE, en revanche son entretien releve de votre
responsabilité. Pensez donc a remplacer la pile lorsque le boitier
emet un signal sonore. Si votre logement n'est pas equipé ou si vous
constatez un défaut de fonctionnement, contactez-nous.




VOTRE DEPART

au logement

LE PREAVIS

En tant que locataire, vous pouvez i tout moment
quitter déhnitivement le logement que vous habitez,
mais vous devez en informer a l'avance votre bailleur.
Pour cela, vous dever donner congeé et respecter
un delai de préavis de 3 mois.

Il peut étre ramené 3 1 mois dans certaing cas
spécifiques prévus par la réglementation en
présentant un justificatif obligatoirement lors de
la rernise de votre préavis :

- Obtention d'unlogement social ;

Bénéhciaires du RSA ou de 'AAH ;

* Personnes ayant un  certificat  médical
iu:.tiFlanI: de pu'ul:llErm: de santé nécessitant un
changement de domicile ;

*  Premier emploi, perte d'emplol ou nouvel emploi
consécutif 3 une perte d'emploi ;

*  Mutation professionnelle

*  Pour le locataire bénéhciaire d'une ordonnance
de protection ou dont le conjoint, partenaire lié
par un pacte civil de solidarité ou concubin fait
l'sbjetde poursuites, dune procédure alremative
aux poursuites ou d'une condamnation, meme
non définitive, en raison de violences exercées
au sein du couple ou sur un enfant qui réside
habitwellement avec lui

Le préavis doit etre adressé par lettre recommandée
avec accusé de réception ou remis en mains propres
ala SEMIE.

Awention : ce congé doit ctre signé par tous
les signataires du contrart de location,

Pendant la duree de votre préavis, vous restez
locataire. Vous devez donc continuer a payer votre
loyer et a assurer votre logement. Vous devez
également permettre 3 de nouveaux locataires
de visiter votre bien.

Egalement, une société de diagnostiques immobiliers
prendra contact avec vous pour réaliser les diagnostiques
desinstallations électriques oufet gaz et de performance
énergétique si nécessaire, Vous devrez vous rendre
dispenible ahn quielle puisse accéder aulogement.

EXEMPLE DE PREAVIS
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LA VISITE CONSEIL

Une visite conseil est un pré-état des lieux de sortie
durant lequel nous inspectons le logement dans
ca globalité afin de repérer les éléments qui pourraient
entrainer une retenue sur votre dépot de garantie,
conformément au décret n® 87-713 du 26 aolt 1987,
Suite i |a réception de votre préavis, la SEMIE prendra
CONTACE AVEC VOUS PouUr Organiser ce rendez-vous,

Vous pourrez alors realiser vous-meme les travaus ou
les faire exécuter, dans les régles de I'art, avant 'état des
lieux sortant.

La wisite conseil est de nature informative et nfa pas
de valeur juridique, mais elle est fartement conseillee.

LETAT DES LIEUX SORTANT

La SEMIE prendra contact avec vous afin dorganiser
un rendez-vous d'état des lieux sortant qui sera réalisé
de maniére contradictoire entre vous et la societe que
T "'lnl"d':tl'i.il"h aur I{: “’:“-’:I.Iibl.l Ta

Lors de l'etat des lieux, le logement doit étre propre
(calcaire, poussitre, traces au sol et murs, YMC, vitres,
interrupteurs.. ), réparé (trous aux murs, joints abimés,
cache prise électrique mal Fixé, traces sur papier peints..)
et vide (aucun meuble dans le logement mais aussi sur
le balcon, dans la cave, le garage, le jardin,.).

Votre présence est impérative, vous pouvez vous faire
représenter le cas échéant en ayant préalablement
rempli et signeé un pouvoir,

Le constat d'état des lieux sortant estle document ayant
une valewr juridigue.

_—

LE SOLDE DE VOTRE COMPTE

Le solde du compre correspond au remboursement
de votre dépdt de garantie, déduction faite des
éventuels sommes dues et sera caleulé dans un délai
de 2 mois maximum, a compter de la restitution des clés
par vos soins ou dans un délai de 1 mois, si aucun frais de
remise en état nest imputé.

Ce montant peut &tre positif ou négarif en tenant
ECIITIP-t't!

*  dudépot de garantie versé i lentrée dans les liewx,
*  dumontant des travaux 3 votre charge,
+  dessommes restantes di,

= delarégularisation provisoire des charges locataires.

Attention : Il vous restera le solde déhnitif des charges
récupérables de Pannée de votre départ & régler ou
i percevoir ultéricurement & la suite de la régularization
des charges operées annuellement.
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SEMIE

Engagés & solidaires,
au plus proche de vous.

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux
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